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1. Angabe und Kontaktdaten des fur die
Datenverarbeitung Verantwortlichen

Fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die im Rahmen der ver-
traglichen Beziehungen mit den Kunden sowie liber das Kundenportal und die
verschiedenen Kommunikations- und Vertragskanale, die Generali den Kun-
den zur Verfligung stellt, verarbeitet werden, ist Generali Seguros y Reasegu-
ros, S.A.U., verantwortlich, mit Sitz in Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042
Madrid, mit der Umsatzsteueridentifikationsnummer A-48037642 (im Folgen-
den ,Generali“ oder der ,Versicherer”). Diese Klausel gibt Auskunft dariiber,
wie der Versicherer lhre personenbezogenen Daten verwendet.

Dartber hinaus dienen die vorliegenden Datenschutzbestimmungen dazu,
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Angabe und Kontaktdaten des fiir die Datenverarbeitung Verantwortlichen / Allgemeine
Informationen: Beschreibung der in den Datenschutzbestimmungen enthaltenen Informationen.

Kunden, Personen, die ein Angebot angefordert haben, Versicherte, Versi-
cherungsnehmer, Personen, die in einen Schadensfall verwickelt sind, sowie alle
Personen, die in ihrem Namen handeln, tber die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten und die Rechte gemalR der DatenschutzGrundverordnung (DSGVO) zu
informieren, was auch Falle einschliel3t, in denen sie einen Schadensfall einrei-
chen, ein Recht ausiiben oder an von Generali organisierten Wettbewerben und
Verlosungen teilnehmen.

Generali verfligt Uber einen bei der Agencia Espafola de Proteccion de Datos
(Spanische Datenschutzbehorde) bestellten Datenschutzbeauftragten, der un-
ter der folgenden Adresse zu erreichen ist: dpo@generalion.es. Bei Fragen hinsi-
chtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten wenden Sie sich bitte
an den Datenschutzbeauftragten unter der oben genannten Adresse.

2. Allgemeine Informationen: Beschreibung
der in den Datenschutzbestimmungen
enthaltenen Informationen.

In den vorliegenden Datenschutzbestimmungen finden Sie Tabellen, in denen
die verschiedenen von Generali angebotenen Dienstleistungen aufgeflihrt sind.

Diese Tabellen enthalten folgende Informationen:

Die Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, d. h. der
Grund, warum Generali Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.
Die Rechtsgrundlage, die die Verarbeitung von Daten durch den Versi-
cherer fur den jeweiligen Zweck erlaubt.
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Allgemeine Informationen: Beschreibung der in den Datenschutzbestimmungen enthaltenen

Informationen.

Die eventuelle Weitergabe |hrer Daten an Dritte sowie der Grund fur
eine solche Weitergabe. Zu diesen Zwecken geben wir |hre personen-
bezogenen Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn es besteht eine
gesetzliche Verpflichtung (Finanzamter, Gerichte, Sicherheitskrafte
und -einrichtungen etc.), niemals jedoch zu kommerziellen Zwecken.
Eine Weitergabe kann auRerdem erfolgen im Falle anderer Unterne-
hmen der Generali Gruppe im Rahmen einer gemeinsamen internen
Verwaltung von Kundendaten oder, wenn wir dies in der unten stehen-
den Tabelle ausdriicklich angeben. Des Weiteren kdnnen von Generali
mit der Datenverarbeitung beauftragte Personen Zugang zu lhren per-
sonenbezogenen Daten haben, d. h. Dienstleister, die zur Erbringung
ihrer Dienstleistungen Zugang zu lhren personenbezogenen Daten
erhalten. Dienstleister, die auf lhre personenbezogenen Daten zugrei-
fen, erbringen in der Regel Dienstleistungen in den Bereichen Infor-
mationssysteme, Technologie, Telekommunikation, Cloud Computing
und Netzsicherheit, Betrugsbekampfung, Finanzen und Rechnungsste-
llung, Profilerstellung fiir statistisch-versicherungstechnische Zwecke,
Privatdetektive, Schadensmanagement oder Beratung. Serviceleistun-
gen, Riickversicherer, professionelle Dienstleistungen (einschliellich
Anwalte) oder Kundendienste. In der nachstehenden Tabelle sind
sonstige Bereiche aufgefiihrt, in denen die Dienstleister von Generali
Zugang zu lhren Daten haben konnen. Nahere Informationen lber die
Empfanger Ilhrer Daten erhalten Sie, wenn Sie eine E-Mail an die Adres-
se dpo@generalion.es senden und die spezifische Verarbeitungstati-
gkeit angeben, liber deren Empfanger Sie Informationen wiinschen.

Darliber hinaus kann Generali Ihre Daten an die folgenden gemeinsa-
men Datenbanken des Versicherungssektors weitergeben, wenn dies
zur Erfillung der gesetzlichen Verpflichtungen zur Aufdeckung, Vor-
beugung und Verfolgung von Versicherungsbetrug gemaf Artikel 100
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Allgemeine Informationen: Beschreibung der in den Datenschutzbestimmungen enthaltenen

Informationen.

des Gesetzes 20/2015 vom 14. Juli Gber die Organisation, Uberwa-
chung und Solvenz von Versicherungs- und Riickversicherungsunter-
nehmen (im Falle von SIAPTRI und SIPFSRD) oder gemal Artikel 2.7
der Neufassung des Gesetzes uber die zivilrechtliche Haftung und Ver-
sicherung im Kraftfahrzeugverkehr (im Falle von SIHSA) erforderlich
ist. Insbesondere informieren wir Sie gemal} den Bestimmungen des
Verhaltenskodex fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten in
den gemeinsamen Informationssystemen des Versicherungssektors
(Codigo de Conducta Regulador del Tratamiento de Datos Personales
en los Sistemas Comunes de Informacion del Sector Asegurador) von
UNESPA Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in:

(a) Informationssystem fiir Automobilhistorie (SIHSA): Generali wird
die Verlaufsdaten der Policen und Schadensfélle an das Informa-
tionssystem fiir Kfz-Versicherungen weitergeben, fiir dessen Ve-
rarbeitung das Unternehmen mitverantwortlich ist. Ziel ist es, zum
Zeitpunkt der Vertragsunterzeichnung genaue und nachgewiesene
Informationen (ber die Unfallrate zu erhalten, indem in Ubereins-
timmung mit dem Gesetz ber die zivilrechtliche Haftung und Ver-
sicherung im Kraftfahrzeugverkehr Informationen aus den Policen
und Schadensfallen der letzten funf Jahre weitergegeben werden.
Fur die Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte konnen Sie sich
an TIREA wenden, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0.3 Las Rozas
28231 MADRID. Weitere Informationen zum Datenschutz finden
Sie auf den Websites von UNESPA (www.unespa.es) und TIREA
(www.tirea.es).

(b) Informationssystem fiir Totalschaden-, Diebstahl- und FeuerS-
chadensfille bei Kraftfahrzeugen (SIAPTRI): Generali wird die
Verlaufsdaten uber die Anzahl der im Rahmen lhrer Versicherung
gemeldeten Schadensfalle oder Schadensfalle, an denen Sie be-
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Allgemeine Informationen: Beschreibung der in den Datenschutzbestimmungen enthaltenen
Informationen.

teiligt waren, an das Informationssystem fiir Totalschaden-, Diebs-
tahl- und Feuer-Schadensfalle bei Kraftfahrzeugen weitergeben,
fur dessen Verarbeitung das Unternehmen mitverantwortlich ist.
Zweck ist es, die automatische Identifizierung etwaiger Anomalien
und Betrugsrisiken zu ermoglichen und mit den Sicherheitskraf-
ten und -einrichtungen zusammenzuarbeiten, indem die Untersu-
chung etwaiger Diebstahl- und Betrugsdelikte, u. a. im Zusammen-
hang mit versicherten Kraftfahrzeugen, erleichtert wird. Weiterhin
ist es Ziel, mit dem CENTRO ZARAGOZA, den Sicherheitskraften
und -einrichtungen, der Generaldirektion fiir Verkehr und dem be-
troffenen Versicherungsunternehmen bei der Identifizierung und
Lokalisierung gestohlener Fahrzeuge, fir die eine Entschadigung
gezahlt wurde, zusammenzuarbeiten. Flr die Geltendmachung
Ihrer Datenschutzrechte kdnnen Sie sich an TIREA wenden, Ctra.
Las Rozas a El Escorial Km 0.3 Las Rozas 28231 MADRID. Weitere
Informationen zum Datenschutz finden Sie auf den Websites von
UNESPA (www.unespa.es) und TIREA (www.tirea.es).

(c) Informationssystem zur Verhiitung von Versicherungsbetrug (SIP-
FSRD): Generali wird die Unfalldaten, die sich auf Ihre Versicherung
und/oder lhren Unfall beziehen, an das Informationssystem zur Be-
trugsvorbeugung der Versicherungsbranche weitergeben. Zu die-
sen Daten gehoren die von lhnen abgeschlossene Versicherung
oder der Unfall, an dem beteiligt waren. Fur die Verarbeitung ist
die Versicherungsbranche gemeinsam verantwortlich. Zweck ist
die Verhinderung und Aufdeckung von Betrug, indem die betro-
ffene Versicherungsgesellschaft gewarnt wird, sobald die Police
ausgestellt wurde, oder ein bei bereits bei gemeldeten Schaden
begangener Betrug aufgedeckt wird. Zweck ist es weiterhin, mi
tden Sicherheitskraften und -einrichtungen zusammenzuarbeiten,
indem die Untersuchung etwaiger Diebstahl- und Betrugsdelikte
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Allgemeine Informationen: Beschreibung der in den Datenschutzbestimmungen enthaltenen

Informationen.

im Zusammenhang mit den versicherten Gutern erleichtert wird.
Fur die Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte konnen Sie sich
an TIREA wenden, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0.3 Las Rozas
28231 MADRID. Weitere Informationen zum Datenschutz finden
Sie auf den Websites von UNESPA (www.unespa.es) und TIREA
(www.tirea.es).
Oficina Espaiola de Aseguradores de Automdéviles (OFESAUTO, spa-
nisches Biiro der Kfz-Versicherer), nur im Fall der Kfz-Versicherung:
fur die Ausstellung der internationalen Versicherungskarte (Certifica-
do Internacional de Seguro, (CIS) lber das Registrierungssystem fir
internationale Versicherungskarten (ReCIS), dem Generali angehort.
Zweck der internationalen Versicherungskarte (CIS) ist es, die ord-
nungsgemale Versicherung eines spanischen Fahrzeugs in bestim-
mten auslandischen Landern, in denen die geltenden internationalen
Vorschriften des Council of Bureaux dies vorsehen, nachzuweisen und
Uberprifen zu kénnen. Gemall den Bestimmungen der Verordnung
EIC/764/2017 zur Regelung der Tatigkeit und der Aufgaben von OFE-
SAUTO sowie gemald Art. 7 der Internal Regulations des Council of
Bureaux stellt Generali die internationale Versicherungskarte (CIS) im
Auftrag von OFESAUTO aus. Daher werden lhre personenbezogenen
Daten zum Zweck der Ausstellung und Verwaltung der internationalen
Versicherungskarte (CIS) iber das ReCIS-System von zwei fiir die Ve-
rarbeitung Verantwortlichen verarbeitet, namlich von:
Generali, die die internationale Versicherungskarte (CIS) im Na-
men von OFESAUTO ausstellt und fiir den Versicherungsschutz
verantwortlich ist; und
OFESAUTO als nationales Biiro, das gemal Art. 7 der Internal Regu-
lations des Council of Bureaux fiir die Bearbeitung und Verwaltung
der vom Versicherer ausgestellten internationalen Versicherungs-
karte (CIS) verantwortlich ist.
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Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist das offentliche Interesse
gemald Art. 6 Abs. 1 Buchst. e der DSGVO. Die Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben, es sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet,
und dann auch nur an die Datenverarbeiter, mit denen wir einen Vertrag
abgeschlossen haben. Beide Einrichtungen, die fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verantwortlich sind, haben gemaR Art. 26 der
Datenschutz-Grundverordnung eine Vereinbarung ber die gemeinsame
Verantwortung geschlossen, in der sie ihre Verantwortlichkeiten festge-
legt haben. Ausflihrlichere Informationen finden Sie auf der Website von
OFESAUTO. Sie konnen lhre Datenschutzrechte wahrnehmen, indem Sie
sich an einen der beiden angegebenen Kontaktpersonen wenden.

- Die Existenz eventueller internationaler Datentbermittlungen. Zu die-
sem Zweck erfordern viele unserer Datenverarbeitungsprozesse die
internationale Ubermittlung von Daten an technologische Dienstleister
oder Unternehmen der Gruppe, zu der Generali gehdort, die ihren Sitz
in den USA, im Vereinigten Kdnigreich, in Indien, Marokko, Kolumbien,
Brasilien, Australien, Malaysia und Kanada haben, woflr in jedem Fall
die entsprechenden Standardvertragsklauseln gelten bzw. die Aner-
kennung als Staat, der angemessene Garantien bietet, erforderlich ist.
Genauere Informationen tiber die internationale Ubermittlung lhrer Da-
ten oder die angewandten SchutzmalRnahmen erhalten Sie, wenn Sie
eine E-Mail an folgende Adresse senden dpo@generalion.es und da-
bei die konkrete Verarbeitung, tiber deren Garantien Sie Informationen
wilinschen, angeben.

«  Frist fur die Aufbewahrung der uns von lhnen zur Verfligung gestell-
ten Daten. Zu diesem Zweck bewahren wir lhre personenbezogenen
Daten so lange auf, wie es fir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden,
erforderlich ist. AnschlieRend werden lhre Daten gesperrt fiir den Fall
von gerichtlichen, verwaltungsrechtlichen oder steuerrechtlichen For-
derungen wahrend der durch die geltenden Rechtsvorschriften fest-
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Erforderliche, aktuelle und genaue Informationen

gelegten Verjahrungsfristen. Sie konnen genauere Informationen lber
unsere Bestimmungen fir die Datenaufbewahrung anfordern, indem
Sie eine E-Mail an die folgende Adresse senden dpo@generalion.es
und dabei den konkreten Verarbeitungsvorgang angeben, Giber dessen
Speicherfrist Sie informiert werden mochten.

3. Erforderliche, aktuelle und genaue
Informationen

Generali verarbeitet personenbezogene Daten, einschliellich Gesundheitsdaten,
die direkt von der betroffenen Person zur Verfligung gestellt oder auf andere re-
chtmalige Weise erlangt wurden. Die Daten konnen von Dritten wie Anwalten,
Sachverstandigen, Versicherungsgesellschaften, Kliniken und Krankenhausern
und sonstigen Stellen weitergegeben werden, die Informationen an Generali
ubermitteln missen. Dariber hinaus konnen sich die personenbezogenen Da-
ten, die Gegenstand der Verarbeitung sind, auf den Versicherungsnehmer, die
Versicherten, anspruchsberechtigte Dritte, Vertreter, Zeugen etc. beziehen.

Zu den verarbeiteten personenbezogenen Daten gehoren u. a., aber nicht abs-
chlieBend folgende Kategorien: Identifikationsdaten (z. B. Name, Geschlecht,
Sozialversicherungsnummer, Autokennzeichen etc.), Standortdaten (z. B. Adres-
se, Postleitzahl etc.), Finanzdaten oder Bankdaten (z. B. Kontonummer, Kredit-/
Debitkartennummer etc.), Metadaten (z. B. IP-Adresse etc.), Daten der Police (z.
B. Policennummer, versichertes Eigentum, Verlaufsdaten im Zusammenhang
mit der Police, Gesundheitsdaten etc.), Schadendaten (z. B. Unfallinformatio-
nen, Fotos, Gesundheitsdaten etc.) sowie Daten zur Verhinderung von Betrug
und Geldwasche (z. B. Strafregister etc.).

Sie sind verpflichtet, uns die angeforderten Daten auf verschiedenen Wegen zur
Verfligung stellen, z. B. Uber die digitalen Portale von Generali , per E-Malil, te-
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Erforderliche, aktuelle und genaue Informationen / Austibung lhrer Rechte

lefonisch oder per Post. Sollten Sie uns nicht alle angeforderten Informationen
zur Verfligung stellen, sind wir moglicherweise nicht in der Lage, lhnen Mittei-
lungen zu senden oder die von Ihnen angeforderten Dienstleistungen in Bezug
auf lhre Versicherung zu erbringen. Indem Sie die angeforderten Informationen
eingeben und Ubermitteln, erklaren Sie, dass die von lhnen bereitgestellten In-
formationen und Daten korrekt sind und der Wahrheit entsprechen.

Damit die zur Verfiigung gestellten Informationen immer auf dem neuesten
Stand sind und keine Fehler enthalten, sollten Sie Generali umgehend liber das
Formular, das Sie unter dem folgenden Link finden, tiber Anderungen und Korre-
kturen Ihrer personenbezogenen Daten informieren.

4. Ausibung lhrer Rechte

Sie konnen die folgenden Rechte ausiiben:

1. Recht auf Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, um zu erfahren,
ob die Daten verarbeitet werden, und wenn ja, was genau verarbeitet wird
und welche konkreten Verarbeitungstatigkeiten durchgefiihrt werden, eins-
chlieBlich der Zwecke, der verarbeiteten Datenkategorien und der Empfan-
ger sowie sonstiger Informationen.

2. Recht auf Berichtigung unzutreffender personenbezogener Daten.

3. Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten u. a. dann, wenn die-
se fir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind,
und sofern es sich bei der Rechtsgrundlage aus den in der zweiten Spalte
der Tabelle in Abschnitt 5 genannten Rechtsgrundlagen, die uns die Verar-
beitung erlaubt, nicht um eine gesetzliche Verpflichtung handelt.
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Ausubung lhrer Rechte

4. Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten, sofern es sich bei der Rechtsgrundlage aus den in der zweiten
Spalte der Tabelle in Abschnitt 5 genannten Rechtsgrundlagen, die uns
die Verarbeitung erlaubt, um das berechtigte Interesse von Generali oder
eines Dritten handelt. Generali wird Ihre Daten nicht weiter verarbeiten, es
sei denn, es wird ein zwingendes oder hoheres berechtigtes Interesse an
der Verarbeitung nachgewiesen, bzw. die Daten werden fiir die Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung von Anspriichen gesperrt.

5. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
wenn die Genauigkeit, Rechtmaligkeit oder Notwendigkeit der Datenverar-
beitung in Frage gestellt wird; in diesem Fall konnen wir die gesperrten Daten
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Anspriichen aufbewahren.

6. Recht auf Ubertragbarkeit lhrer Daten, d. h. das Recht, Ihre personenbe-
zogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten, um sie Ihnen oder einem anderen fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen zu Gbermitteln, sofern es sich bei der Rechtsgrundlage
aus den in der zweiten Spalte der Tabelle in Abschnitt 5 genannten Re-
chtsgrundlagen, die uns die Verarbeitung erlaubt, um das Bestehen eines
Vertragsverhaltnisses oder lhr Einverstandnis handelt.

7. Recht, keinen automatisierten Entscheidungen unterworfen zu werden,
die sich auf lhre gesetzlichen Rechte auswirken konnen oder die Sie oder
den Zeitpunkt der Entscheidungsfindung beeintrachtigen.

8. Recht auf Widerruf der an Generali erteilten Zustimmung zur Verarbei-
tung lhrer Daten, sofern es sich bei der Rechtsgrundlage aus den in der
zweiten Spalte der Tabelle in Abschnitt 5 genannten Rechtsgrundlagen,
die uns die Verarbeitung erlaubt, um lhr Einverstandnis handelt.
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Ausubung lhrer Rechte

Sie konnen lhre Rechte jederzeit und kostenlos liber das Formular ausiiben, das
Sie unter folgendem Link finden. Fir die Austibung lhrer Datenschutzrechte im
Zusammenhang mit der Ubermittlung von Daten an die in Abschnitt 2 genann-
ten Datenbanken SIHSA, SIAPTRI und SIPFSRD kdnnen Sie sich direkt an TIREA
unter folgender Adresse wenden: Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0.3 Las Ro-
zas 28231 MADRID.

Darlber hinaus teilen wir Ihnen mit, dass Sie sich bei Bedarf in die so genannte
Robinson-Liste www.listarobinson.es eintragen kdnnen, die von der spanischen
Vereinigung fiir die digitale Wirtschaft (ADIGITAL) gefiihrt wird. Es handelt sich
hierbei um ein kostenloses Verzeichnis zum Ausschluss des Werbeempfangs,
das es Interessenten ermaoglichen soll, sich generell gegen den Erhalt von Wer-
bung zu wehren, und bei dem sie die Kommunikationskanale auswahlen kénnen,
uber die sie keine kommerziellen Mitteilungen erhalten mochten. Zusatzlich gibt
es ein Verfahren zur Konfliktlosung in Zusammenhang mit der Robinsonliste, fir
das die Voraussetzungen der Einleitung und Durchfiihrung und die einzelnen
Bestimmungen hier dargestellt werden.

Weiterhin haben Sie das Recht, bei der Agencia Espafola de Proteccion de Da-
tos eine Beschwerde liber Generali einzureichen, wenn lhrer Ansicht nach im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ein Versto3
gegen das Datenschutzrecht vorliegt.
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

5. Detaillierte Informationen Uber die durch-

gefuhrte Verarbeitung:

5.1Sie haben ein Angebot angefordert, sind versichert,

Versicherungsnehmer oder in einen Schadensfall:

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Empfanger

Unterstitzung und Beantwortung
von Kundenanfragen, die uber
die verschiedenen ihnen zur Ver-
figung gestellten Kontaktkanale
(Telefon, E-Mail, soziale Net-
zwerke, Instant-Messaging und
Kunden-Center) eingehen, sowie
Verwaltung von Vertragen, Zahlun-
gen, Angeboten, Verlangerungen,
Kindigungen, Rickzahlungen,
Einnahmen und sonstigen Dienst-
leistungen, die von Kunden an-
gefordert werden, einschlielich
Anderungen, Ergénzungen, Griine
Karten oder Informationsanfra-
gen, und zwar auch fiir Zwecke der
Mit- und Uberversicherung.

Zu diesem Zweck kann es er-

forderlich sein, versicherungs-
mathematische Berechnun-
gen durchzufihren, um die

Versicherungspramie, den Preis
einer Vertragserneuerung oder die
technischen Riickstellungen zu
ermitteln. Es kdnnen auch Mal3na-
hmen zur Sicherung und Bereini-
gung des Portfolios durchgefiihrt
werden.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interes-
se von Generali an der
Berechnung der Ver-
sicherungspramie; (ii)
Verwaltung der vertra-
glichen oder vorvertra-
glichen Beziehung; (iii)
Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen.

Ihre Daten konnen auf der
Grundlage dieser Verarbei-
tung an Unternehmen der Ge-
nerali-Gruppe, Banken, externe
Priifer, Rechtsanwalte, Makler,
soziale Netzwerke, Rickver-
sicherungsgesellschaften,
Branchenverbande, Unterneh-
men, die Solvabilitdtsdateien
verwalten, sowie gemeinsa-
me Informationssysteme des
Versicherungssektors  lber-
mittelt werden.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten haben kdnnen, gehdren
neben den in Abschnitt 2 ge-
nannten auch Einrichtungen,
die gemeinsame Dateien des
Versicherungssektors verwal-
ten, und Dienstleister in den
Bereichen elektronische Kom-
munikation, digitale Signatur
sowie Speicherung und Verni-
chtung von Dokumenten.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Verwaltung von Kunden aus dem
Maklernetz, Anderungen der Makler-
position,  Portfoliolibertragungen
und Ruckversicherungen, u. a. Gber
die digitalen Kanale von Generali
sowie Instant-MessagingApss auf
Anfrage des Maklers. Zu diesen
Zwecken gehort die Aktualisierung
der Kundenkontaktdaten und die
Organisation der gesendeten und
empfangenen Unterlagen.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interesse
von Generali daran, ihr
Kunden- und Makler-
portfolio effizient und
flexibel zu verwalten;
(ii) Verwaltung der ver-
traglichen oder vorver-
traglichen Beziehung.

Im Rahmen dieser Verarbeitung
kdnnen lhre Daten an Makler
und Unternehmen der Genera-
li-Gruppe, zu der Generali ge-
hort, weitergegeben werden.
Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zuséatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Kate-
gorien auch Kommunikations-
dienstleister und Anbieter von
Informationsspeicherungs-,
Informationsvernichtungs-, Da-
tenverarbeitungs- und Digital-
signaturleistungen.

Verwaltung von Steuererklarungen
und -erstattungen sowie etwaiger
Pfandungsanordnungen, Versuche
der Forderungseintreibung von Pri-
vatpersonen, Verwaltung von Ents-
chadigungen im Falle von Scha-
densfallen sowie Verhinderung von
Zahlungsausfallen und Einleitung
von rechtlichen Schritten im Falle
von Zahlungsruckstanden.

Einhaltung  gesetzli-
cher Verpflichtungen.

Im Rahmen dieser Verarbei-
tung koénnen |hre Daten an
offentliche Stellen und Verwal-
tungsbehorden, andere Ver-
sicherungsgesellschaften,
Anwalte, Inkassounternehmen
und an Unternehmen der Ge-
nerali-Gruppe, weitergegeben
werden.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Kate-
gorien auch Kommunikations-
dienstleister, Datenverarbei-
tungsagenturen und Anbieter
von Steuer- und Rechtsbera-
tungen.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Extrahieren, Erstellen und Verwal-
ten von Informationen zur Vor-
bereitung von Berichten, Dateien
oder Datenbanken mit finanziellen,
versicherungsmathematischen,
schadensfallspezifischen oder an-
deren Informationen gemal den
Anforderungen der zustandigen
Behorden. Aullerdem Verwaltung
der Anfragen von Behorden, Koor-
dination von Klagen, Gerichts- und
Vorverfahren, die von (oder gegen)
Generali eingeleitet werden.

Einhaltung  gesetzli-
cher Verpflichtungen.

Im Rahmen dieser Verarbeitung
konnen lhre Daten an 6ffentliche
Stellen und Verwaltungsbehor-
den, Rechnungspriifer, Anwaélte
und an die Muttergesellschaft
der Gruppe, zu der Generali ge-
hort, weitergegeben werden.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, gehoren
zusatzlich zu den in Abschnitt 2
aufgefiihrten Kategorien auch
Anbieter von Telefonaufzei-
chnungen.

Marketingkampagnen, Cross-Se-
lling, Werbung fiir die Produkte
und die Marke Generali, Treue-
programme, Informationen (ber
Pramien fur die Empfehlung von
Familienmitgliedern und Freun-
den, Glickwiinsche zu besonderen
Anlassen, Newsletter oder andere
Sponsorenprogramme,  Informa-
tionen Uber Veranstaltungen, Ver-
sendung von Informationen Uber
Angebote und Incentives inklusive
Ausarbeitung von Geschaftspro-
filen. Diese Kampagnen konnen
Uber E-Mails, Anrufe, SMS, Such-
maschinen und soziale Netzwerke
durchgefihrt werden und beinhal-
ten die automatische Verarbeitung
zwecks Monitoring.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interes-
se von Generali an der
Zusendung kommer-
zieller  Mitteilungen,
die fir die Kunden von
Interesse sein konn-
ten; (ii) Zustimmung.

Ihre personenbezogenen Da-
ten werden aufgrund dieser
Verarbeitung an Unternehmen
der Generali-Gruppe.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten kdnnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgeflihrten
Kategorien auch Kommuni-
kationsdienstleister und An-
bieter von Marketing- und
Incentive-Versanddienstleis-
tungen.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Verwaltung der sozialen Netzwerke
von Generali, der dort veroffentlich-
ten Inhalte und der Interaktionen
mit Kunden und Nutzern.

Berechtigtes Interes-
se von Generali, ihren
Ruf in den sozialen
Netzwerken zu ver-
bessern und mit den
Kunden und Nutzern
uber diese Netzwerke
zu interagieren.

Ihre personenbezogenen Da-
ten werden aufgrund dieser
Verarbeitung nicht Ubermit-
telt.

Die Kategorien von Dienstleis-
tern, die Zugang zu lhren Da-
ten erhalten konnen, sind in
Abschnitt 2 aufgefihrt.

Umfragen zur Servicequalitdt und
Loyalitat gegentiber den Produkten
von Generali per E-Mail, SMS oder
Telefon.

Berechtigtes Interes-
se von Generali an
strategischen und
geschaftlichen Ents-
cheidungen sowie an
der Verbesserung der
angebotenen Dienst-
leistungen, fir die die
Antworten auf die Um-
fragen verwendet wer-
den.

Ilhre personenbezogenen Da-
ten werden aufgrund dieser
Verarbeitung an die Mutterge-
sellschaft der Gruppe, zu der
Generali gehort, Gbermittelt.
Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Ka-
tegorien auch Anbieter von
Umfragen.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Entwicklung von Versicherungs-
produkten, Analyse, Uberwachung
und Planung von Ergebnissen
und Produktivitat fir die strate-
gische Entscheidungsfindung und
Gewabhrleistung, dass die Ver-
fahren und Initiativen von Generali
mit den geltenden internen und na-
tionalen Vorschriften tibereinstim-
men und alle Qualitatsstandards
erflllen. Dies kann die Erstellung
von Preis-, Risiko- und Nachfrage-
profilen und -Modellen fiir statistis-
che und versicherungsmathema-
tische Zwecke beinhalten, mit dem
Ziel, Risiken zu bewerten, Betrug
aufzudecken, die Entwicklung von
Schadensfallen zu beurteilen, das
Profil der Eignung des Kunden fir
das Produkt zu erstellen und die
Versicherungspramie zu bestim-
men, sowie Geokodierungsdiens-
te zur Berechnung der Pramie und
zur Verbesserung der Vorhersage-
modelle.

Erstellung des Profils: Bei der
Erstellung des Profils berlicksich-
tigen wir mehrere Faktoren, wie
Ihre personlichen Merkmale, lhre
Kreditwurdigkeit, lhre wirtschaftli-
chen Merkmale, die Merkmale des
versicherten Gegenstands und sei-
nes Standorts sowie die mit dem
Versicherungsvertrag verbundene
Schadenshaufigkeit.

Verwendung des Profils: Das
Profiling ermoglicht die Risiko-
bewertung, die Betrugsprognose,
die Bewertung der Schadenen-
twicklung, die Erstellung von Kun-
deneignungsprofilen fir Versi-
cherungen und die Festlegung von
Versicherungspramien.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interes-
se von Generali an
der Ermittlung der mit
dem Abschluss eines
Vertrages verbunde-
nen Risiken und Kos-
ten, an der Vorhersa-
ge und Abschatzung
von geschaftlichen
Angelegenheiten, an
der Verbesserung von
Produkten und Ver-
fahren, an der Ents-
cheidungsfindung
und an der Gewahr-
leistung, dass alle
Verfahren den festge-
legten Qualitatsstan-
dards entsprechen;
(i) Verwaltung der
vertraglichen Bezie-
hung; (iii) Erfillung
gesetzlicher Verpfli-
chtungen.

Im Rahmen dieser Verarbei-
tung konnen lhre Daten an
Rlckversicherer, externe Re-
chnungsprifer, Verbande des
Versicherungssektors, Einri-
chtungen der Versicherungs-
regulierung und -aufsicht, an
die Muttergesellschaft der
Gruppe, zu der Generali ge-
hort, sowie an die Verwaltun-
gen von Solvenzdatenbanken
weitergegeben werden. Zu
den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Ka-
tegorien auch Anbieter von
Beratungsleistungen und von
Umfragen.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Untersuchung, Aufdeckung und
Vorbeugung von Betrug sowie ho-
her Schadensquoten; hierfiir wer-
den Informationen der betroffe-
nen Parteien in den gemeinsamen
Datenbanken des Versicherungs-
sektors und in den Solvenzdaten-
banken abgefragt, und zwar zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses, wahrend der Vertragslaufzeit
und nach Vertragsende. Weiterhin
soll Identitats- und Personens-
tandsbetrug verhindert und aufge-
deckt werden.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interes-
se von Generali an
der Verhinderung von
Identitatsbetrug bei
ihren Kunden; (ii) Er-
flllung einer gesetzli-
chen Verpflichtung.

Im Rahmen dieser Verar-
beitung werden lhre per-
sonenbezogenen Daten an
offentliche Behorden, andere
Versicherer, Rechtsanwilte,
Verbande des Versicherungs-
sektors, Verwaltungsstellen
von Solvenzdatenbanken
und gemeinsamen Informa-
tionssystemen des Versi-
cherungssektors weitergege-
ben.

Zu den Kategorien von
Dienstleistern, die Zugang zu
Ihren Daten erhalten kdnnen,
gehoren zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Ka-
tegorien auch Anbieter von
Schadenspriifung.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Anfertigung von Sicherungsko-
pien der Systeme, Durchfiihrung
des Plans zur Aufrechterhaltung
des Geschéaftsbetriebs, der Bes-
timmungen zum Umgang mit
Sicherheitsrisiken, der Bestim-
mungen zur Kontrolle des Infor-
mationszugangs sowie Kontrolle
des Datenverkehrs in die und aus
den Systemen des Versicherers.
Desweiteren werden Anwendun-
gen und Projekte entwickelt, die
dazu beitragen sollen, etwaige
Fehler in den Systemen zu er-
kennen und zu beheben. Einsatz
von Analysewerkzeugen fur die
Sicherheitsdiagnose und die En-
twicklung von Infrastrukturen und
Anwendungen, einschliellich der
Uberwachung und Warnung bei
der Nutzung digitaler Kanale sowie
deren Ubermittlung an Anbieter
von Netz- und Informationssicher-
heitsdiensten. Zu diesem Zweck
werden Daten und Dokumentation
in der Cloud gehostet, der Informa-
tionstransfer Uber die technolo-
gischen Rahmenbedingungen von
Generali verwaltet und der Infor-
mationsfluss in und aus den Syste-
men des Versicherers kontrolliert,
einschliellich der Klassifizierung,
Digitalisierung und Aufbewahrung
der physischen Dokumentation
des Unternehmens.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interes-
se von Generali an

der Gewabhrleistung
der Cybersicherheit,
der Informationssi-
cherheit, der Leis-
tungsfahigkeit  der
Anwendungen  und
der Verbesserung
der angebotenen

Dienstleistungen,
einschlieBlich der
Betrugsbekampfung;
(ii) Erflllung gesetzli-
cher Verpflichtungen.

Ihre personenbezogenen Da-
ten konnen auf der Grundla-
ge dieser Verarbeitung an die
Muttergesellschaft der Gru-
ppe, zu der Generali gehort,
weitergegeben werden.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten
haben kénnen, gehdren neben
den in Abschnitt 2 genannten
auch Anbieter von Kurier-,
Postversand- und Lagerdiens-
ten fir physische Unterlagen.

Datenschutzbestimmungen

19



Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Bearbeitung von Schadensfallen
aus allen Produktsparten von Ge-
nerali, einschlielRlich Kraftfahr-
zeug-, Haus-, Geschafts-, Industrie-,
Lebens- und Rentenversicherun-
gen, unabhangig davon, ob es sich
um Personenschdden handelt
oder nicht. Bewertung der Scha-
den, vorherige Untersuchung, um
sicherzustellen, dass kein Betrug
vorliegt, sowie Verwaltung des Net-
zes von Dienstleistern im Rahmen
von Schadensfillen und Ubermitt-
lung von Daten an die genannten
Dienstleister zu diesem Zweck
sowie die Auszahlung der entspre-
chenden Entschadigungen und der
etwaigen medizinischen Hilfe, und
zwar auch an geschadigte Dritte.
Um die Bearbeitung der Anspri-
che zu beschleunigen, kdnnen sie
im Rahmen von Ubereinkommen
der Versicherungsbranche bearbei-
tet werden. Zur Verbesserung der
Benutzerfreundlichkeit konnen An-
rufe aufgezeichnet werden.

Je nach Einzelfall: (i)
Bearbeitung des Ver-
tragsverhaltnisses;
(ii) berechtigtes Inte-
resse von Generali an
der Verbesserung der
Dienstleistung fir die
Nutzer im Rahmen
des Kundenservices;
(iii) gesetzliche Verp-
flichtung.

Im Rahmen einer allgemeinen
Verarbeitung von Kundenda-
ten werden lhre personenbe-
zogenen Daten an offentliche
Behorden, andere Versiche-
rer, Ruckversicherer, Makler,
Rechtsanwalte, an andere
Unternehmen der Gruppe, zu
der Generali gehort, sowie
an die gemeinsamen Infor-
mationssysteme des Versi-
cherungssektors weitergege-
ben.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten haben kdnnen, gehdren
neben den in Abschnitt 2 ge-
nannten auch Anbieter von
Kurier-, Speicher- und Vernich-
tungsdiensten sowie Firmen
fur Verwaltungs-, Beschwer-
de- und Forderungsmanage-
mentdienste

Aufzeichnung von Anrufen zum
Zweck der Qualitatskontrolle,
der Uberwachung der erbrachten
Dienstleistung, der Verbesserung
der Leistung von Agenten, der
Schulung von Agenten, der Verbes-
serung der Kundenerfahrung und
als Mittel zum Nachweis der Exis-
tenz und Richtigkeit von geschaftli-
chen Transaktionen und gestellten
Anfragen. Grundlage hierfir ist die
Telekommunikationsinfrastruktur
sowie eine elektronische und tele-
fonische Kommunikation, die die
Kontinuitat des Geschéaftsbetriebs
gewabhrleistet.

Je nach Einzelfall: (i)
berechtigtes Interesse
von Generali, die Qua-
litat der Dienstleistun-
gen zu verbessern, die
Umsetzung ihrer Po-
litik zu gewabhrleisten
und den Kundenservi-
ce zu verbessern; und
(i) Bearbeitung des
Vertragsverhaltnisses.

Ihre personenbezogenen Da-
ten werden aufgrund dieser
Verarbeitung an die Mutterge-
sellschaft der Gruppe, zu der
Generali gehort, Gibermittelt.
Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgeflihrten Ka-
tegorien auch Anbieter von
Telefonaufzeichnungen.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Videouberwachung und Zugangs-
kontrolle an den verschiedenen
Sitzen von Generali zur Gewahrleis-
tung der Sicherheit von Personen
und Eigentum sowie der Raumli-
chkeiten des Versicherers und ge-
gebenenfalls zur Verfolgung von
Straftaten.

Berechtigtes Interes-
se von Generali an der
Gewahrleistung der Si-
cherheit ihrer Einrich-
tungen.

Ihre personenbezogenen Daten
werden aufgrund dieser Verar-
beitung nicht Gbermittelt. Zu
den Kategorien von Dienstleis-
tern, die auf Ihre Daten zugrei-
fen konnten, gehoren zusat-
zlich zu den in Abschnitt 2
aufgefiihrten Kategorien auch
Anbieter von Zugangskontroll-,
Sicherheits- und Videoliberwa-
chungsdiensten.

Durchfiihrung interner und/oder
externer Audits und Sicherstellung
der Einhaltung von Vorschriften
durch das Unternehmen.

Berechtigtes Interesse
von Generali aufgrund
ihrer gesetzlichen
Befugnis und  zur
Gewabhrleistung  der
Einhaltung interner
Verfahren.

Im Rahmen dieser Verarbei-
tung konnen lhre Daten an
offentliche Stellen und Verwal-
tungsbehorden, externe Re-
chnungsprifer, Anwalte und
an die Muttergesellschaft der
Gruppe, zu der Generali gehort,
weitergegeben werden.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Kate-
gorien auch Anbieter von Steu-
er- und Rechtsberatungen.

Durchfiihrung einschlagiger Mal-
nahmen und Untersuchungen zur
Verhinderung an der Verhinderung
von Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung. Dazu gehort auch die
Verhinderung von Transaktionen
mit international sanktionierten
Parteien. Beschwerden, die Uber
die Ethik-Hotline des Versicherers
eingehen, werden bericksichtigt.

Gesetzliche Verpflich-
tung.

Ihre personenbezogenen Da-
ten konnen auf der Grundlage
dieser Verarbeitung an externe
Prifer oder an die Mutterge-
sellschaft der Gruppe, zu der
Generali gehort, weitergege-
ben werden.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten erhalten konnen, ge-
horen zusatzlich zu den in
Abschnitt 2 aufgefiihrten Ka-
tegorien auch Anbieter von
Datenbanken internationaler
Sanktionen und Anbieter im
Kampf gegen Geldwasche.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Im Rahmen des Abschlusses und
der Verwaltung des Versicherungs-
vertrags, einschlieBlich  seiner
Erneuerung, werden Kreditinfor-
mationssysteme, die von Dritten
verwaltet werden und Informatio-
nen uber die Nichterfillung von
Geld-, Finanz- oder Kreditverpflich-
tungen enthalten, eingesehen, um
zwecks Eingehung einer zukinfti-
gen Vertragsbeziehung mit regel-
malRigen Zahlungen die Vermo-
genssituation zu beurteilen. Diese
Abfrage erfolgt auf der Grundlage
der von der betroffenen Person an-
gegebenen Identifikationsdaten.

Je nach Einzelfall:
(i) Verwaltung des
vertraglichen oder
vorvertraglichen Ver-
tragsverhaltnisses; (i)
Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen, wie
z. B. des Gesetzes
uber den Vertrieb von
Privatversicherungen
und Rickversicherun-
gen (Ley de Distribu-
cion de Seguros y Re-
aseguros  Privados),
insbesondere zwecks
Beurteilung der Eig-
nung und Angemes-
senheit des Produkts
fur den Kunden; und
(iii) berechtigtes Inte-
resse von Generali an
der Information (ber
die Nichterfillung von
Geld-, Finanz- oder
Kreditverpflichtungen
zwecks Eingehung ei-
ner zukiinftigen Ver-
tragsbeziehung  mit
regelmaligen Zahlun-
gen gemal Art. 20 des
Datenschutzgesetzes
(Ley Organica de Pro-
teccion de Datos Per-
sonales y garantia de
los derechos digita-
les).

lhre Daten konnen auf der
Grundlage dieser Verarbei-
tung an Unternehmen der Ge-
nerali-Gruppe, Versicherungs-
makler und Unternehmen, die
Solvabilitatsdateien verwalten,
ubermittelt werden.

Die Kategorien von Dienstleis-
tern, die Zugang zu lhren per-
sonenbezogenen Daten haben
konnen, werden in Abschnitt 2
aufgefihrt.

Datenschutzbestimmungen
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

Vornahme von Gesellschaftstran-
saktionen, wie z. B. Anderung der
Unternehmensstruktur, Fusion,
Spaltung, Aufléosung, Griindung etc.
in der Vorbereitungsphase, vor der
Gesellschaftstransaktion oder im
Anschluss daran.

Berechtigtes Interes-

Se.

Ihre Daten konnen im Rah-
men dieser Verarbeitung an
Unternehmen der Gruppe, zu
der der Versicherer gehort,
weitergegeben werden, insbe-
sondere an das an der Gesell-
schaftstransaktion beteiligte
Gruppenunternehmen.

Zu den Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren
Daten haben kdnnen, gehoren
neben den in Abschnitt 2 ge-
nannten auch Anbieter von
Beratungs-, Rechnungspru-
fungs- und Rechtsdienstleis-
tungen.

Kontaktaufnahme zu kommer-
ziellen Zwecken per Telefon oder

Berechtigtes Interesse
des Versicherers am

Die Kategorien von Dienst-
leistern, die Zugang zu lhren

E-Mail innerhalb von 400 Tagen Abschluss des Versi- personenbezogenen  Daten

nach der Ausstellung des Versi-| \ =/ "0 L haben konnen, werden in Abs-

cherungsangebots. 9 gs. chnitt 2 aufgefihrt.
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Detaillierte Informationen lber die durchgefiihrte Verarbeitung

5.2Wenn Sie eine Anfrage gestellt, eine Beschwerde eingereicht oder ein

Recht ausgeiibt haben:

Zweck der Verarbeitung

Rechtsgrundlage

Empfanger

Beschwerden und Fragen zur
Dienstleistung: Bearbeitung von
Beschwerden liber das entspre-
chende, zu diesem Zweck bereit-
gestellte elektronische Formular,
per Telefon, per Post, per E-Mail
oder Uber InstantMessaging-Apps.
Falls Sie uns telefonisch kontaktie-
ren, kann lhr Gesprach aufgezeich-
net werden.

Je nach Einzelfall: (i)
gesetzliche Verpflich-
tung zur Bearbeitung
der Beschwerden von
Kunden oder betro-
ffenen Personen; und
(i) berechtigtes Inte-
resse an der Bearbei-
tung von Beschwer-
den und Anfragen.

Im Rahmen dieser Verarbei-
tung werden ihre personenbe-
zogenen Daten an die 6ffentli-
che Stelle, den Ombudsmann
oder die Behorde lbermittelt,
die fir die eingereichte Bes-
chwerde zustandig ist.
Zusatzlich zu den in Absch-
nitt 2 genannten Dienstean-
bietern werden |hre Daten an
Anbieter von Kundendienst-,
Ubersetzungs- und Telefonau-
fzeichnungsdiensten weiter-
gegeben.

Beschwerden und Anfragen im Zu-
sammenhang mit der Dienstleistung:
Bearbeitung und Verwaltung von Bes-
chwerden zum Datenschutz und zur
Austibung der Rechte auf Zugang, Be-
richtigung, Loschung, Widerspruch,
Einschrankung und Ubertragbarkeit
Uber das zu diesem Zweck bereit-
gestellte elektronische Formular, per
Telefon, E-Mail, Instant-Messaging
oder Uber den Anbieter TIREA. Sowie
die Bearbeitung lhrer Aufforderungen
zur Abmeldung von kommerziellen
Mitteilungen. Dies umfasst auch die
Anfrage von Telefongesprachen, die,
wenn diese angenommen werden,
die Weiterleitung des Anrufs an die
betreffende Person, einschliellich
der Stimme der Anrufer, beinhalten.
Wenn Sie uns per Telefon kontaktie-
ren, kann das Gesprach aufgezeich-
net werden.

Gesetzliche Verpfli-
chtung zur Beantwor-
tung von Beschwer-
den zum Datenschutz
und zur Austibung der
Rechte auf Zugang,
Berichtigung, Los-
chung, Widerspruch,
Einschrankung und
Ubertragbarkeit, die
von Vermittlern, Kun-
den oder sonstigen
betroffenen  Perso-
nen, deren Daten von
Generali verarbeitet
wurden, eingereicht
werden.

Im Rahmen dieser Verarbei-
tung werden ihre personenbe-
zogenen Daten an die Datens-
chutzkommission Ubermittelt,
wenn die Beschwerde bei die-
ser Kommission eingegangen
ist.

Zusatzlich zu den in Abschnitt
2 genannten Diensteanbietern
werden Ihre Daten an Anbieter
von Telefonaufzeichnungen
weitergegeben.
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Detaillierte Informationen tber die durchgeflihrte Verarbeitung / Datenschutz

5.3Wenn Sie an einem Wettbewerb oder einer Verlosung teilgenommen

haben

Zweck der Verarbeitung Rechtsgrundlage |Empfanger

Ihre personenbezogenen Da-
ten werden aufgrund dieser
Verarbeitung nicht Ubermit-

Teilnahme an von Generali organi- telt. Zusatzlich zu den in Abs-
sierten Wettbewerben und Verlo-| Zustimmung. chnitt 2 genannten Dienstean-
sungen. bietern werden lhre Daten an

Anbieter von Kommunika-
tions- und Messaging-Dienste
weitergegeben.

6. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die wir Gber unsere Websites, Portale, Formulare,
Kontakt-Mailboxen sowie liber die verschiedenen elektronischen oder telefonis-
chen Kommunikationswege, die wir mit lhnen oder lhrem Vertreter unterhalten,
erfassen, werden von Generali in Ubereinstimmung mit den Datenschutzbes-
timmungen verarbeitet, und Generali verpflichtet sich, diese Daten gemal den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen vertraulich zu behandeln.
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Anderungen der Datenschutzbestimmungen

7. Anderungen der Datenschutzbestimmun-
gen

Die vorliegenden Datenschutzbestimmungen mussen moglicherweise ak-
tualisiert werden. Daher sollten Sie diese Bestimmungen regelméalig und
nach Maoglichkeit bei jedem Zugriff auf die Website von Generali Expatriates
https://www.generaliexpatriates.es/de/sicherheit-datenschutz (berprifen,
um Uber die Art der gesammelten Daten und ihre Verarbeitung informiert zu
sein. Die Datenschutzbestimmungen finden Sie auf der Website von Genera-
li. Ungeachtet dessen werden wir Sie tiber jegliche Anderung der vorliegen-
den Datenschutzbestimmungen, die sich auf die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten auswirkt, informieren.

Diese Datenschutzbestimmungen wurden im April 2024 aktualisiert.
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